Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen uns und unserem Kunden gelten ausschlief8lich die
nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
giiltigen Fassung. Wir erkennen abweichende Geschéaftsbedingungen unseres Kunden nicht
an, es sei denn, wir hétten deren Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

2. Vertragsabschluss

Die Bestellung unseres Kunden ist ein bindendes Angebot. Der Kaufvertrag ist abgeschlossen,
wenn wir die Annahme der Bestellung schriftlich bestitigt haben oder die Lieferung
ausgefiihrt ist. Sollten wider Erwarten die bestellten Artikel nicht mehr vorrétig oder nicht
mehr lieferbar sein, sind wir nicht zur Ausfiihrung der Bestellung verpflichtet. Wir werden
unseren Kunden jedoch unverziiglich unterrichten, wenn wir die Bestellung nicht annehmen
oder nicht innerhalb von 14 Tagen liefern konnen. Geringfiligige Abweichungen der Ware
gegeniiber der Darstellung auf unserer Webseite in Farbe und Design miissen wir uns
vorbehalten.

Bei Schreib-, Druck- u. Rechenfehlern auf der Webseite sind wir zum Riicktritt berechtigt.
Unsere Angebote sind stets freibleibend.

3. Lieferung, Gefahreniibergang

Wir liefern nur nach Osterreich und Deutschland. Wir sind bemiiht, so schnell wie mdglich zu
liefern, miissen aber die Haftung fiir allfallige Lieferverzogerungen ausschlieBen. Zu
Teillieferungen sind wir — wenn erforderlich — berechtigt. Bei einer langeren Lieferzeit wird
unser Kunde von uns per E-Mail iiber die Verzogerung informiert. Wenn wir die Ware
versenden, dann geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschddigung der Ware erst auf den
Verbraucher iiber, sobald die Ware vom Beforderer an den Verbraucher oder an einen von
diesem bestimmten Dritten geliefert wurde.

Gilt nur fiir Unternehmer: Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen
Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe an das Transportunternehmen auf den
Kaufer iiber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen. Die Art der Versendung

bleibt uns vorbehalten, soweit nicht vorab eine bestimmte Versandart mit dem Besteller
schriftlich vereinbart wurde.

4. Widerrufsrecht fiir Fernabsatzvertrige (Online-Shop) und auflerhalb der
Geschiftsraume geschlossener Vertrige

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von ihnen
benannter Dritter die Ware in Besitz genommen haben.
Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen sie uns — Agil und Mobil, Siegfried Jakob,
Kirchstralle 10, A-6890 Lustenau,



E-Mail: sj@agil-und-mobil.at — mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) iiber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir ihnen alle Zahlungen, die wir von ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis sie den Nachweis erbracht haben, dass sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an — Agil und
Mobil, Siegfried Jakob, Kirchstrale 10, A-6890 Lustenau — zuriickzusenden oder zu
tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular
Wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen sie bitte dieses Formular aus und senden
es zuriick an:

Agil und Mobil

Siegfried Jakob

Kirchstrafse 10
A-6890 Lustenau

oder

E-Mail: si@agil-und-mobil.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
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Bestellt am(*) / erhalten am(*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

5. Zahlung und Filligkeit (Online-shop)

Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Kunden durch eine von uns im Bestellformular zur
Verfiigung gestellten Zahlungsart. Wir behalten uns vor, die Auswahlmdglichkeiten der
Bezahlverfahren, zwischen welcher der Kunde wihlen kann, abhingig vom Bestellwert, von
den bestellten Produkten und anderen sachlichen Kriterien einzuschranken.

Bei der Bezahlung mit Paypal erfolgt die Belastung des vom Kunden angegebenen Kontos im
Voraus mit dem Abschluss der Bestellung.

Alle Preise verstehen sich inklusive der derzeit geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Versandkosten werden gesondert berechnet und in Rechnung gestellt.
Bei einem Warenwert von € 55,00 oder mehr pro Bestellung tragen wir bei einer Lieferung
innerhalb Osterreichs die Versandkosten. Bei einem Warenwert von € 130,00 oder mehr pro
Bestellung tragen wir bei einer Lieferung nach Deutschland die Versandkosten.

6. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht auf Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder von uns anerkannt sind.

Zur Austlibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Kunden
bestehenden Anspriiche aus der Geschiftsverbindung unser Eigentum. Bis zu diesem
Zeitpunkt sind wir auch berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Waren vom Kéufer



zuriickzufordern. Der Kéufer ist nicht berechtigt, die Waren zu verpfanden oder zur Sicherung
zu iibereignen.

8. Keine Zusicherungen

Die Produktbeschreibungen und Abbildungen, MaB-, Gewichts-, Leistungs- u.
Verbrauchsdaten sind keinesfalls Zusicherungen von Eigenschaften zu verstehen und
freibleibend. Wir behalten uns insbesondere Anderungen und Verbesserungen vor, die dem
technischen Fortschritt dienen. Fiir fehlerhafte derartige Angaben, insbesondere der
Preisangaben, konnen wir trotz grofSter Sorgfalt keine Haftung ibernehmen.

9. Miingel

Fiir Méngel der Lieferung haften wir nur dem Erstkdufer. Die gesetzliche Gewéhrleistung
bezieht sich nicht auf natiirliche Abniitzung, auf Schiden aus unsachgemafer od.
ungeeigneter Verwendung, nachldssiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch
Uberbeanspruchung oder unsachgemifBer Reparatur durch einen nicht autorisierten
Servicepartner. Handelsiibliche od. innerhalb der {iblichen technischen Toleranz liegende
Abweichungen, insbesondere der Qualitit, Farbe, Grofle od. des Gewichts sowie Méingel, die
im Wesen des verwendeten Materials und Verfahrenstechnik begriindet sind, berechtigen zu
keinen Gewéhrleistungsanspriichen. Bei sonstigem Ausschluss sind offene Méngel sofort,
geheime Méngel unverziiglich nach der Entdeckung zu melden.

Bei als gebraucht gekauften Produkten betragt die Gewéhrleistungsfrist als bis max. 12
Monate vereinbart.

In jedem Fall eines berechtigten Mangelanspruchs haben wir zunédchst das Recht, nach
unserer Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache zu
bewirken. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung von eigenen Aufwendungen, die

durch Selbstvornahme anfallen.

Bei allen von uns gelieferten Waren verliert der Kunde bei offensichtlichen Méngeln sowohl
das Garantierecht als auch jegliche Méngelanspriiche, wenn er uns iiber die Mangel nicht
binnen 3 Tagen nach Eingang der Ware Mitteilung gemacht hat. Im Falle verborgener Mingel
beginnt vorstehende Frist mit Erkennung des Mangels.

10. Wiedereinlagerungsgebiihr (bei Abschluss von Vertrigen in den
Geschaftsriaumlichkeiten)

Fiir die in Einzelfillen zugesagte Riicknahme von durch den Kunden verursachten
Fehlbestellungen berechnen wir als Nichterfiillungsschaden und Wiedereinlagerungsgebiihr

einen Betrag in Hohe von mind. 10% des Nettowarenwerts, mind. jedoch € 10,00.

11. Demostellungen



Auf Wunsch werden dem Kunden innerhalb Vorarlbergs und nach Verfiigbarkeit
Demoprodukte bzw. Leihmaterial fiir einen Zeitraum bis zu 3 Tagen zur Verfiigung gestellt.
Bei der Demostellung verursachte Schiden werden in Hohe des entstandenen Schadens in
Rechnung gestellt.

12. Erfiillungsort, anwendbares Recht

Erfiillungsort ist Lustenau. Als zustdndiges Gericht fiir allfillige Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Rechtsgeschéften und Rechtsbeziehungen jeglicher Art zwischen uns und
unseren Kunden wird ausdriicklich das jeweils zustindige Gericht in Feldkirch vereinbart. Es

gilt Osterreichisches Recht als vereinbart.

13. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

Die Vertrags- Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch. Unsere AGBs wurden im Juli 2016
verfasst.

Versand / Retouren (Online-Shop)

Dass unsere Produkte einwandfrei und in bestem Zustand bei IThnen ankommen ist uns ein
groBBes Anliegen.

Die Ware verlésst in der Regel spétestens 2 Tage nach Bestelleingang bzw. bei
Vorkassabestellung spit. 2 Tage nach Eingang des Kaufbetrages unser Haus.

Ab einem Bestellwert von € 55,00 erfolgt die Lieferung innerhalb Osterreichs fiir Sie
kostenlos. Unter diesem Wert verrechnen wir € 5,95 inkl. Mwst.

Ab einem Bestellwert von € 130,00 erfolgt die Lieferung nach Deutschland fiir Sie kostenlos.
Unter diesem Wert verrechnen wir € 13,80 inkl. Mwst.

Sollte es doch einmal zu Problemen beim Versand kommen, zum Beispiel ein stark
beschidigter Karton od. sogar beschiadigte Ware, wenden Sie sich bitte einfach an sj@agil-
und-mobil.at und schildern Sie uns genau das Problem — am besten mit Foto. Wir werden uns
schnellstmoglich um eine Losung bemiihen.
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Sie konnen die Ware selbstverstiandlich auch innerhalb von 14 Tagen an uns zuriickschicken,
wenn Sie mit der Lieferung nicht zufrieden sind. Sie bekommen dann Thr Geld riickerstattet.
Die Kosten fiir die Riicksendung sind allerdings von Thnen zu tragen.

Retourenabwicklung

Fiille bitte das Riicksendeformular vollstdndig aus, das in IThrem Paket enthalten war und
legen es dem Riicksendepaket anschlieBend wieder bei. Damit erleichtern Sie uns die
Abwicklung Ihrer Riicksendung enorm.

Senden Sie das freigemachte Paket an:

Agil und Mobil

Siegfried Jakob

Kirchstrafse 10
A-6890 Lustenau

Bitte bewahren Sie den Beleg gut auf, da er fiir Sie als Nachweis fiir die Riicksendung dient,
falls Ihr Paket auf dem Weg zu uns zuriick verloren gehen sollte.

Nach Eingang Threr Riicksendung mit der unbeniitzten und unbeschédigten Ware erstatten wir
Ihnen den Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen zuriick.
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